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Аңдатпа 
 Бұл мақалада қазіргі қоғамды ақпараттандыру жағдайында білім беру жүйесінде электрондық оқыту 

құралдарын пайдалану мəселелері қарастырылады. Электрондық құралдардың оқу процесіндегі мүмкіндіктері, 
олардың дидактикалық артықшылықтары мен білім алушылардың белсенділігін арттырудағы рөлі сипатталады. 
Сондай-ақ, педагогтардің электрондық ресурстарды тиімді қолданудың психологиялық-педагогикалық жəне 
гигиеналық талаптары талданады. Ақпараттық технологияларды дəстүрлі оқыту əдістерімен үйлестіре пайдалану 
арқылы білім беру сапасын арттырудың жолдары ұсынылады. 

Негізгі сөздер: ақпараттандыру, электрондық оқыту құралдары, компьютерлік технологиялар, білім беру 
процесі, дидактикалық мүмкіндіктер, ақпараттық ресурстар 

 
Қазіргі қоғамды ақпараттандыру білім беру процесінде компьютерлік технологиялар 

мен электрондық оқыту құралдарын жүйелі түрде қолдануды қажет етеді. Бұл бағыттағы 
міндеттерді іске асыру үшін оқу орнының білім беру ортасы қолайлы болуы тиіс. 
Мұғалімдердің көбісі жеткілікті деңгейде пайдаланушылық дағдыларға ие емес, 
бағдарламалық құралдардың интерфейсі мен навигация жүйесін меңгеруде қиындықтарға тап 
болады, дегенмен олар мұндай дағдыларды меңгерудің қажеттілігін түсінеді жəне осы бағытта 
өз деңгейін көтергісі келеді. 

Білім беру жүйесі саласында ақпараттандыру процесін дамыту мақсатында жүзеге 
асырылуда, олар педагогтарды электрондық оқыту құралдарын қолдануға ынталандырады. 
Оқу процесінде қолданылатын электрондық оқыту құралдарына: бағдарламалық құралдар 
(тренажерлер), соның ішінде оқытушы, бақылаушы, ақпараттық-анықтамалық, 
демонстрациялық, модельдеуші құралдар жатады. Электрондық оқыту құралдары ең алдымен 
қосымша дидактикалық мүмкіндіктерді қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

Қазіргі білім беру процесін ақпараттандырусыз елестету мүмкін емес. Осыған 
байланысты электрондық оқыту құралдарын пайдалану білім алушылардың белсенділігі мен 
бастамашылдығын арттырады жəне тек дидактикалық міндетті орындауға тұрақты ықыласты 
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қамтамасыз етіп қана қоймай, білім алушы мен электрондық құралдар арасындағы кері 
байланыс арқылы интерактивті диалог жүргізуге мүмкіндік береді. 

Электрондық оқыту құралдарын қолдану білім беру жүйесінде маңызды міндеттердің 
бірі – өздігінен жұмыс жасау аясын кеңейтуге жол ашады. Қазіргі мұғалім кəсіби қызметтен 
тыс уақытта да компьютерлік технологияларды жиі қолдануға мəжбүр. Дегенмен, əсіресе орта 
жəне аға буын мұғалімдері арасында, бұл қолдану көбіне қажетті ақпаратты іздеумен ғана 
шектеледі. 
Сонымен қатар, электрондық оқыту құралдары білім берудің барлық сатыларында кең 
мүмкіндіктер ұсынады, олардың ішінде: 

• қалалар мен елдерге, уақытқа байланысты виртуалды саяхат жасау мүмкіндігі; 
• өз портфолиосын толықтыру; 
• қызықтыратын оқу, ғылыми жəне əдістемелік тақырыптар бойынша деректерді үнемі 

жаңарту; 
• пайдаланылып жатқан оқу-əдістемелік материалдармен жұмыс істеу; 
• білім беру мақсаттарына жету үшін ақпараттық ресурстарды зерттеу; 
• педагогтармен жəне тəжірибе базаларымен (соның ішінде кеңес беру сипатында) 

интерактивті педагогикалық қарым-қатынас орнату; 
• жаһандық ғылыми желілік жобаларға қатысу. 

Электрондық оқыту құралдары сондай-ақ  мынандай мүмкіндік береді: 
• қызықтыратын мəселе бойынша əлемдік жаңалықтармен танысуға; 
• дəстүрлі дереккөздерде жоқ ақпаратты меңгеруге; 
• кеңес беру жəне интеллектуалдық ақпарат алмасуды жүзеге асыруға; 
• əріптестермен, оқытушылармен, сарапшы мамандармен кəсіби ақпарат алмасуға; 
• бар тəжірибені зерттеп, өз қажеттіліктеріне бейімдеуге; 
• онлайн режимінде сабақтарға, кеңестерге, конференцияларға, курстарға қатысуға; 
• веб-сайттарда қажетті жобалармен танысуға; 
• ортақ міндеттерді шешу үшін зияткерлік, шығармашылық жəне кəсіби əлеуетті 

біріктіруге; 
• кəсіби білімге оң көзқарас қалыптастыруға, біртұтас дүниетанымдық жүйені 

орнықтыруға; 
• мамандандыру деңгейін арттыруға; 
• білімді, дағды мен ептілікті қалыптастыруға кететін уақытты қысқартуға; 
• жұмыстың қарқынын оңтайландыруға; 
• деңгейлік саралауды жүзеге асыруға; 
• оқу материалын барынша тиімді ұсынуға, бақылау мен түзетуді жүргізуге, өзіндік 

дайындықты ұйымдастыруға. 
Материалды ұсыну тəсілдері мен ақпаратты сақтау жəне оған қол жеткізу 
ерекшеліктеріне байланысты электрондық оқыту құралдарын қолдану əдістемесінің 
өзіндік қырлары бар. Оларды іске асыру барысында ақпаратты қабылдау ерекшеліктерін, 
білім алушылардың жеке оқу мүмкіндіктерін, электрондық оқыту құралдарын пайдалана 
отырып материалды жаңаша ұсыну формаларын ескеру қажет. 

  Электрондық оқыту құралдарын тиімді ұйымдастыру үшін оқытушы тарапынан үлкен 
дайындық жұмыстары қажет. Ол қажетті ақпаратты тауып қана қоймай, оны ұсынудың 
əдістері мен тəсілдерін ойластыруы, ұсынылған ақпараттың сапасын бағалауы тиіс. Бұл 
бағыттағы жұмысты жетілдіру үшін əріптестермен жəне осы саладағы мамандармен 
ынтымақтастық орнатуға болады. Сонымен қатар, педагог оқу іс-əрекетінің мазмұнына білім 
алушылардан ақпараттық ресурстарды қолдануды, веб-ресурстар тізімін жасауды талап ететін 
тапсырмаларды енгізгені жөн. Қайта орындалған тапсырмалардың нəтижелерін жария түрде 
таныстыру олардың тиімділігін арттырады. 

 Білім беру процесінде электрондық құралдармен, əсіресе компьютерлермен жұмыс 
жасауда бірқатар гигиеналық талаптарды сақтау қажет: 

- жұмыс ұзақтығын шектеу; 
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- үзілістер мен сергіту сəттерін ұйымдастыру; 
- үзілістер кезінде бөлмені желдету. Сабақта компьютер қолданылған жағдайда, экран 

алдындағы ақпаратты мұқият оқуды қажет ететін жəне қажет етпейтін жұмыстарды 
кезектестіріп орындау маңызды. Мысалы, оқытушының материалды түсіндіруін (көрсете 
отырып немесе көрсетусіз) белгілі бір практикалық тапсырмаларды орындаумен алмастыруға 
болады. 

Компьютерді білім беру процесінде пайдалану көрнекілік, жекелендіру, саналылық пен 
белсенділік қағидаларын жүзеге асыруға мүмкіндік береді, сонымен бірге оқыту 
мотивациясын арттырады, білім алушының бастамашылдығын күшейтеді. 
Компьютерлік технологияларды пайдалану білім алушыға материалды жеке қарқында 
меңгеруге, бақылау тапсырмалары мен тест сұрақтарына жеке тəртіпте жауап беруге, қандай 
тақырып бойынша материалды қай көлемде қайта оқу қажет екендігі жөнінде ұсыныстар 
алуға, оқытудың алдыңғы кезеңіне оралуға мүмкіндік береді. Мұндай мүмкіндік білім 
алушының мұғалімді бөлмей немесе түсінбегенін білдірмей қайта қарауына жағдай жасайды. 
Бұл тəсіл тек үлгерімі төмендерді «тартуға» ғана емес, ең алдымен, жоғары үлгерімге ие 
немесе оқытылатын материалды меңгеріп үлгергендердің де қызығушылығын арттыруға 
мүмкіндік береді. Егер оқу аудиториясында бірнеше компьютер болса, компьютерлік 
технологияларды дəстүрлі оқыту түріне қосымша ретінде қолдану тиімді. Тапсырманы 
басқалардан ертерек орындап үлгергендерге деңгейі мен мазмұны бойынша баламалы 
тапсырмалар ұсынылуы тиіс. Бұл олардың қызығушылығын арттырып, білімін жетілдіреді 
жəне мұғалімге қалғандармен жұмыс жасауға уақыт береді. 
Электрондық оқыту құралдарын қолдану мынадай мүмкіндіктер береді: 

• оқу ақпаратын визуализациялау арқылы оны қабылдауды едəуір жақсарту; 
• күрделі сызба немесе кестенің пайда болу кезеңдерін жылдам əрі айқын көрсету; 
• оқытылатын нысандар мен құбылыстарды модельдеу; 
• параметрлердің мəндерін өзгерте отырып, кестелер мен сызбаларды толтыру, 

есептерді, теңдеулерді, фотосуреттерді зерттеу жəне талдау; 
• білім алушылардың оқу іс-əрекетін басқару процесін автоматтандыру; 
• ақпаратты меңгерудің деңгейі мен режимін таңдау; 
• дарынды немесе үлгерімі төмен білім алушыларға жекеленген тапсырмалар беру 

арқылы оқыту процесін саралау; 
• оқыту процесін оңтайландыру үшін жұмыс түрлері мен əдістерін өзгерту. 

Білім беру процесінде компьютерлік технологияларды тиімді қолданудың негізгі 
психологиялық-педагогикалық шарттары: 

• компьютерлік технология оқытылатын материалдың мазмұны мен логикасына сəйкес 
болуы; 

• компьютерлік технология білім беру процесіне үйлесімді енгізілуі, қайталанбалы 
болмауы, құрылымға табиғи кірігуі, белгілі бір жас ерекшеліктеріне бейімделуі жəне 
материалды оқуға қызығушылықты арттыруы тиіс; 

• компьютерлік технологияларды қолдану білім алушылардың бар тəжірибесіне сүйенуі, 
олардың танымдық психикалық процестерін, атап айтқанда, сыни ойлау мен 
шығармашылық қиялын дамытуы қажет. 
Компьютерді пайдалану дидактикалық мақсатқа жəне сабақ құрылымына сəйкес болуы 

тиіс. Сонымен бірге компьютерді пайдалану регламенті психологиялық жəне физиологиялық 
тұрғыдан сақталуы, оқытушы мен білім алушы тарапынан оған оң көзқарастың қалыптасуы, 
сондай-ақ гигиеналық нормалардың сақталуы қажет. 
Оқытушы компьютерді ең алдымен танымдық мақсатта пайдалануы тиіс, ал оның 
эстетикалық, бақылау құралы немесе өнімділікті арттыру құралы ретіндегі қызметі екінші 
кезекте болуы қажет. Дəл осындай ұстаным білім алушыға компьютерді оқу ресурсы ретінде 
қарастыруға мүмкіндік береді. Оқу іс-əрекетін ұйымдастыруда оның жеткілікті деңгейде 
табысты болуын қамтамасыз ету маңызды. Мұны пайдаланушылық дағдылардың болуы, 
дұрыс құрастырылған бағдарламалар мен тапсырмалар, іс-əрекет кезеңдеріне нақты 
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нұсқаулар, күмəн тудыратын немесе жеткіліксіз меңгерілген материалға қайта оралу 
мүмкіндігі, тиімді кері байланысты қамтамасыз ету арқылы іске асыруға болады. 

Электрондық оқыту құралдарын қолдану білімді жедел əрі тиімді тексеруге, 
психологиялық-педагогикалық терминдерді меңгеруге жəне олардың контексттегі дұрыс 
түсінігін қалыптастыруға жағдай жасайды. Бұл жағдайда білім алушы бағалаудың 
объективтілігін көріп, өзінің білім деңгейін жоғары балмен жəне өзгелердің нəтижелерімен 
салыстыруға, мұғалімнің ескертуінсіз қорытынды жасауға мүмкіндік алады. 
Компьютерлік технологияларды қолдана отырып білімді бақылау оқытушыға уақыт пен күшті 
үнемдеуге, сондай-ақ бағалау əділдігіне байланысты пікірталастардан жағымсыз эмоциялар 
алмауға жағдай жасайды. Бағдарламаға шағым айту немесе күмəн келтіру «адам факторына» 
қарағанда қиынырақ, өйткені субъективтілік элементі болмайды. 
Демек, компьютерлік технологияларды бақылау саласында пайдалану мыналарға мүмкіндік 
береді: 

• білім алушылардың білім сапасын бақылауды аз уақыт пен күш жұмсай отырып жүзеге 
асыруға; 

• бағаның субъективтілігі мəселесін жоюға; 
• дұрыс жəне қате жауаптардың сандық жəне сапалық талдауын жасауға. 

Электрондық оқыту құралдарын пайдалану компьютерлік сауаттылықты 
қалыптастырады, оқу материалын таныстыруда, оны бекітуде, бақылау барысында түрлі 
дидактикалық міндеттерді шешуге көмектеседі. Электрондық оқыту құралдарымен жұмыстың 
тиімділігін арттыру үшін тақырыптар бойынша веб-ресурстардың аннотировандық каталогын 
жəне анықтамалық порталын жасау пайдалы. Сондай-ақ, білім алушыларды ғылыми-зерттеу 
іс-əрекетіне тартуға мүмкіндік беретін авторлық ғылыми материалдарды құрастыруға болады. 

Зерттеушілік пен шығармашылық əлеуетті дамыту үшін түрлі тапсырмаларды қолдануға 
болады: 
• арнайы вебинарларға қатысу; 
• интернет-олимпиадаларға, интернет-жобаларға, интернет-бəсекелерге, ақпараттық 

кездесулерге қатысу; 
• интернеттегі ақпаратты, кеңестерді, конференциялар мен курстарды талдау жəне 

бағалау; 
• берілген тақырып бойынша материалды жүйелеу; 
• əріптестің жұмысын зерттеп, зерттеу қорытындысын жазу; 
• өз интернет-жобасын құрастыру; 
• интернет-ресурстарды пайдалана отырып түрлі өзін-өзі бақылау түрлерін жүргізу. 

Электрондық оқыту құралдарын, əсіресе компьютерді қолдану тиімділігін жүйелі түрде 
бақылап отыру маңызды. Мұндай мониторинг интернет-ресурстарды пайдалану арқылы 
жүзеге асырылуы мүмкін. 
Ақпараттық технологияларды білім беру жүйесінде пайдалану білім алушыларды барлық 
деңгейде даярлауды жаңа сапалы деңгейге көтеруге, оларды келесі білім алу сатыларына 
бейімдеуге, оқу жəне кəсіби қызметінде ақпараттық технологияларды пайдалануға үйретуге 
мүмкіндік береді. Нəтиже алу үшін ақпараттық технологияларды пайдалану дəстүрлі оқыту 
технологияларынан үстем болмауы тиіс, керісінше, олармен үйлесімді болуы қажет. 
Электрондық оқыту құралдары дəстүрлі құралдарды алмастыра алмайды. Дəстүрлі (əсіресе 
баспа) жəне электрондық ақпараттық ресурстардың үйлесімділігі орынды. Электрондық 
ақпараттық ресурстар білім беру процесіне технологиялық, ақпараттық жəне əдістемелік 
мүмкіндіктері кең жаңа жұмыс түрлерін енгізуі тиіс. 

Электрондық оқыту құралдарын сауатты, дұрыс жəне уақтылы пайдалану білім беру 
сапасын арттыруға жəне анағұрлым мəнді нəтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік береді. 
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Аңдатпа 
Мақалада жалпы орта білім беру жүйесінде, атап айтқанда, физика пəнін оқытуда оқушылардың 

ақпараттық құзыреттілігін қалыптастырудың маңызы мен ерекшеліктері қарастырылады. Ақпараттық 
құзыреттіліктің мəні, құрылымы жəне қалыптастыру жолдары талданып, цифрлық білім беру ресурстарының 
(ЦБР) тиімділігін арттыру жолдары ұсынылады. 

Негізгі сөздер: ақпараттық құзыреттілік, цифрлық білім беру ресурстары, физика пəні, зерттеушілік 
дағдылар, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар. 

Аннотация 
В статье рассматриваются значение и особенности формирования информационной компетентности 

учащихся в системе общего среднего образования, в частности при обучении физике. Анализируются сущность, 


