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MyMKiHAIK Oepeni. CoHbIMEH Oipre KiacTepiiepiH MYMKIH 3JeMEHTI koHe Oy typreina PUC
aXpIpamac 3JIEMEHTI UHPPAKYphUIBIMHBIH OalIaHBICTHIPYIIBI AJIEMEHTTEP] PETIHIE TEXHOMAPKTED,
TEXHOIOJIHUCTEP OOJIBIN TaOBIIATHIHBIH aTall ©TKEH MAaHBI3/IbI.
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Kazakcran Xanblk OaHKI — KIMEHTTIK 0a3a oHE caTy apHajapbl >kemici OoWbIHINIA
KazakcranHblH ipi OaHki. baHk eniMi3iiH OapiblK ©HIpJIepiHIe KbI3MET KOpCceTy HYKTEJIepiH JaMbITy
KoHe OapJIbIK Ka3aKCTaHJBIKTap YIIIH KbI3SMETTEP/IH KOLKETIMIUIITIH apTThIpy OOMBIHIIA KYMBIC
icTen .

Tapaty *eniciH JaMbITy:

* 2023 xbutbl punuanablk kenigepi Kasakctan OoifbiHima 570 KbI3MET KOpPCETY HYKTECIH
KYpabl, OHBIH IIIIHE:

* 25 OOMBICTBIK JK9HE OHIPIIK (HIIHAI;

* 119 aynanasik 6ackapma;

* 329 nepbec cepsuc optansirsl (1CO);

* 3 VIP opransbik;

* 48 6aHKTIK KbI3MeT KopceTy opTanbiFsl (BKO);

* 13 ecen aitbIpbicy-kaccanblk Oemimienep (EKB);

* 3aH]Ibl TYJIFAIapFa KbI3MET KOpCeTy YIIiH 33 OU3HEC OPTAIIbIFHI.

bank Oemmiek jkoHe OM3HEC KIMEHTTEpl YIIIH KAalllbIKTaH ©31He-631 KbI3MET KepCceTy
apHaJapbIHBIH KeH TaHaayblH ycbiHanel. 2023 xbinel Halyk Bank skemicingeri GaHkomarTapabiy
aurbl canbl 4 579 OipmikTi Kypassl, 6yi1 OaHKOMaTTap MapKiH HApbIKTHIK yieci 36%-abl KypalThIH
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Kazakcranaarb! eH ipi 0aHKOMaTTap NMapKiHe aliHAIBIPIBI.

Kazakcran Xanblk OaHKi COHBIMEH KaTap HapbIKTaFbl XKETEKIIl dKkBaiiep OaHkTepiH Oipi
Oonbin TaObUIambl — OaHKTIH kemiciHe mamameH 331 mbeiH POS-tepmunan xone 941 Tenmem
TEPMHHAJBI Kipeli. bailllaHbIC OpPTANIBIFEI KEKe JKOHE 3aHJbI TYJIFAapIblH KIUEHTTEpIiHE SPTYpIIi
OarbITTapAa KbI3MET KepceTeli: Kipic KOHbIpayJiap MEH OHJIaMH yaTTap/ibl KaObl1aay jKOHE eHACY
(xipic KoHbIpaynap OoiiblHIIA OalIaHBIC OPTANBIFBI), KIUEHTTEpre OecitHeOaiimaHbIC OOWMBIHIIA
KbI3MET KepceTy (OelHEOaHKHUHT), KEKE >XOHE 3aHJbl TYJIFalapAblH KPEIUTTIK OHIMIepl MeH
KbI3METTEpi OOMBIHINA HIBIFBIC KOHBIpAYIapAbl (TEIEMapKETHHT ) Ky3ere acrIpy, OeliHeOalIaHbIC eH
TeneoH apKblibl BaHKTIH 3aHIbI JKOHE JKeKe TyJFaiap OOHBIHIIA aHTU(POATHIK HayKaHIapblHA
OaiimanbicThl oTiHIMTEPAI OHuey. CoHnaii-ak, balIaHpIC OpTANBIFBIHAA TEXHUKAIBIK KOJJayMEH
(kylie okimmiuiepi), »*)obamapapl HaMbBITYMEH JKOHE JKaHa CEPBHUCTEpJl EHTI3YMEH, €CeNTLIIKTI
KYPri3yMeH >KOHE YCHIHBUIATBIH CEPBUCTIH CalachlH TajJayMeH alHalbIcaThlH OesiMinenep Oap.
2023 xbutel balimanbic opTanbiFel 23,6 MITH-HaH acTaM oTiHim eHaeai. OHbIH imiaae 15,8 MiuH-HaH
acTaM OTiHIIl OalJaHbIC apHAJlapbl apKbUIBI OHJENl, WIBIFBIC aFbIHBIHAA 7,8 MIIH-HaH acTaMm
KOHBIpAy JKy3ere achlpbUllbl. byl perre poOOT »Ky3ere acblpraH >KeKe TYJIFalaplblH Kemnuici3
KpeauTTepin cary yieci 22% -man acram 6omast [1].

Kapxbuiblk KbI3MeTTepiH KommkeriMmainiri Halyk Bank-tin Oaceim minaertepiHiy Oipi —
OapybIK KIMEHTTEp YIIiH - OJIApJbIH TYpAaThIH aiiMarblHA >KOHE MYMKIHAIKTEpiHE KapamacTaH
Kap KbUIBIK KbI3METTEPIH KOJDKETIMAUIITIH apTThIpy O0ubIn Tabbutaabpl. baHk exiMi3/iH IaFbIH KoHEe
[IajgFail el MEKEHJIEpiHAe KbI3MET KOpCeTy HYKTENIEpiH AaMBITyFa epeKile Hazap aynapajbl.
Kazakcranzaa enjii MeKeH1ep/IiH OChbl CAaHAThIHA IIAFBIH JKOHE MOHOKAJIAIAp Ibl™ jKaTKbI3yFa 001a bl
Ennin marbH jkoHE MOHOKaJaIapblHaa baHkTiH OapibiK Oemiminesnepinin 1/5 Geiri opHaiacKaH.
Kazakcranaa 68 enjii MEKeH LIaFblH JKOHE OpTa KajlaJlapFa >kaTajbl, OHbIH 20-Cbl MOHOKaNajapra
katanbl. BaHKTIH KbI3MET KOpCETy HYKTeNepi OChIHIAH enai MekeHAepaiH 96%-biHma OaHKTIK
KbI3MET Kepcereni, KazakcTaHHbIH OapJibIK MOHOKaJIaJapbiHIa baHKTiH KeMm nerenae Oip (umans
YCHIHBUTFAH. baHK GapibIK KIMEHTTEp YUIiH 63 KBI3METTEPiH TeH KOJ KETKI3y/l KaMTaMachl3 €Tyre
ThIpbicazbl. JKaHa KbI3MET KOpceTy HYKTeJIepl MEH KYpAell KeHAEY *KYMBICTapbl )KYpri3ijeTiH
HYKTEJIEep MYMKIHIII LIEKTeyJl >KaHJapFa, XalbIKTbIH a3 KO3FalaTblH TONTAapblHA OHE erje
JKacTarbl aJlamjiapra KeJeprici3 KoJ »KeTKi3y YIIIH MHQPaKypbUIBIMMEH XaOAbIKTaslajbl, OJapFa
BIHFAMITBI OOy YIIIH MaHAycTap, CBIPTKBI KOHBIpayap IIaiy, KaccajaapAbl bIHFAHIIbI JKalIacTeIpy
ke3nenred. Kepy kaOineti Oy3buiraH HeMmece K31 KOpMEHTIH agaMjap YIIH TakTHIbAL KOJJap,
MHEMOCXeMalap, KOPCETKIIITEp KOHE KBI3METKEP/IiH CBHIPTKbI KOHBIpay KOHBIpAyIapbl OpHATHUIFAH.
bankTiH OapiblK KbI3METKEpJiepi MYMKIHJITT IIEKTEYJl *KaHJapra KOMEK KepceTy JKOHE oJlapMeH
KYMBIC 1cTey epexelnepiHe yiperuired. bank Oemimmenepiniy 92%-bl KaHnail na Oip gopexene
MYMKIHJIT1 MeKTeyal agamaap yuriH komketimai, 45%-s1 KHxE-re Tonbik coiikec kememi (2022
KblIbl 39%). bank KHokE colikecTirin »akcapTy OOWBIHINIA KYMBIC ICTEN KaTbIp, ajaiina keiodip
OeniMiIenep/e apXUTEKTYPaJbIK MOHE TeXHUKaNbIK Iekreynep Oap. bank Halyk Super-App
KOCBIMILIAChIHBIH aFbUILIBIH, KA3aK KOHE OpbIC TAepiHAeri Bed jxoHe MoOMIIbI1 HYCKalaphbl apKbLIb
KbI3METTEp CIEKTPiH KeHelTyre yMThiaaabl. KapKeIHIbI JaMBINl KeJle KaTKaH TEeXHOJIOTUsUIap MEH
KJIMEHTTEP/IIH OCII Kelie )aTKaH YMITTepi jKaraaibiHaa OaHK oHJIaiH-1iatdopmaitapasl — Halyk
Super-App, Onlinebank, Halykzalog-ter Gencenmi Typae nambIThIN, OjlapJbl YHEMI jKaHa JKOHE
BIHFAMITBI CEPBUCTEP MEH KBI3METTEPMEH TOJITHIPBIIT OTHIPAEI [2].

Kecre 1 - 2021-2023 xputnapaarsr Halyk Bank kmueHTTEpiHiH caHbI

Kepcetkirep 2021 )bt 2022 xbur 2023 xput
1. Benmek O6usHec kimeHTTepi (OenceHi),

MBIH aJaM 9025 9852 10188

2. IIOB-1hIH Oencenai kaueHTsl MCB, MBIH

ajam 246,2 310,7 369

3. KopriopaTHBTIK KJIMEHTTEPMBIH aJ1aM 1,9 2,3 2,3
Eckeprne — [1] oneOuer Heri3inae aBTOpAbIH KYPacThIPYbl
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* 4,5 mpiH Oankomat — Kazakcranaarsl eH yJIKeH OaHKoMaTTap napki

* 10,2 mutH Oeicen il Oeiek cayaa KIueHTTepl

* 369 mbiH LLHOB-THIH Oecenai KIneHTTepi

* 2000-HaH acTaM KOPIOPATUBTIK KIIUEHTTEP

* 7 MJTH-Ha acTaM TeJIeM KapTaiapsl

7,9 mma MAU (ait caiipiarbl Oencenai mainananymsuiap) / 2,31 maa.DAU (kyHzmemikTi
Oencenal maianaHymbLIap) —KbUIAaH KbeutFa ociM 31,6% / xbiimaH xeutra ecim 26,9%. Halyk
Super-App OaHKTIK KOCBIMINACHIH MaimaiaHymbliap caHbl 10,2 MJIH KIMEHTKE ACHIH YJIFanIbI,
aumel anFanaa 279,0 MITH JaHanaH actam Tejemaep MeH aynaapeivaap xkyprizinai. Kb xone 11IOB
kiaueHTTepine apaaiarad Onlinebank - 514,7 mein onnaiinOankuHT KineHTTepi, 274,2 MbiH MAU Be6
+ KOCBIMIIIAaHBIH MOOUIIB/I HYCKAChIHIa (3KBbUIIAH JKbUTFa ociM 8,1%).

Kbi3mer kepcery canachiH apTThipy. Kimentke O6armapiaHy *oHe CepBUC callachblHAa Hazap
aynapy Halyk Bank cTpaTerusuibik 1aMybIHBIH HET13T1 OaCBIMABIKTAPBIHBIH Oipi OOJBINT TaObLIAEL.
baHK KJIMEHTTIK CEPBUCTIH CanachlH apTThIPY OOUBIHIIIA TYPAKTHI dKYMBIC )KYPTi3€/1i, OHbIH HET131H/1e
op0Oip KJIMEHTKE JKeKe Ke3Kapac >koHe HU(PIBIK MIemiMAepAi AaMBITy JaTblp. bactel Hazap
KJIMEHTTIK >KOIJap/bl jKaKcapTyFa, Kepl OaillaHbIC JKMHAyFa >KOHE JKEKe >KOHE 3aHJbl TYJIFanap
OolibiHIIA baHKTiH ©HIMIEPIH/KBI3METTEPIiH 3ePTTEYTE.

JKyprizinin kaTkan 3epTTeynepl alTapibIKTail KaMTy OHJIAiH apHanap/aa, e3iHe-031 KbI3MET
KOpCeTy KYPbUIFBUIAPBIH/IA, COHIAl-aK 0aHK OHIMICPIH Maijaiany OOUBIHINA KITHSHTTIK TOKIPUOCHI
KakcapTyra OaFbITTalFaH. 3epTTey HOTIKECIHIE KIMEHTTEp J>KUiI COKTBIFATBHIH IpobiiemManap
AHBIKTAJJIBI, KPI3METTEP MBICHIKTAJIbI, KIMEHTTIK XKOJIap JKakcapibl, opi Kapaid gaMmy MiHIAETTepi
KaneinTacTel. TypakTsl Herizne B2C cermeHTi OOWBIHINA CHIPTKBI areHTTIK apKbUIbl aJalIbIK
neHreiin Ttoyenci3 Oaranay (NPS) monuTopmHri sxypriziieni, 2023 >KbULABIH KOPBITHIHIBICHI
ooiiprHIa 49%- 161 Kypanbl. 2023 xxbutel B2B cermenti 6oiibiaima EJIb apackiima aganbik AeHTeHiH
Toyenci3 emmey amram per 69% HoTmkeMeH >Kyprizinai. B2B OarbIThIHAA KBI3MET KOpPCETY
CTaHJIapPTTAPBIHBIH OPBIHAATYBIH Oaranay YIIiH anranl peT «Kymus caThlll anyIibDy 9iCIMEH oJIIIey
icke Kocbulabl. baHk cepBHCTI (ppoHTIaliHFa YChIHY canachlHa KaHaraTTaHy OarajapblH >KMHAY/IbI
xanmracTeipyaa. 2023 >xbUIIbIH KOPHITEIHABICH OolbiHIIa B2C cermenTi OoiibiHma CSI esrepicci3
Kanael skoHe 89% (2022 bl — 89%), B2B cermenti Goiibiama CSI 94% (2022 xbutbl — 93%)
Kypanbl. bankTiH OaranaHaThIH CEPBUCTEPI MEH MPOIECTEPiHIH CIEKTPIH KEHEWTy, COHmaii-ak
baHKTIH cepBUCTEpiH/OHIMAECPIH NaijagaHy Ke3iHAE KIMEHTTIK TOKIpUOEHI TEpeHIpeK TYCIHY
MaKcaTbIH/1a JKbUI 1IIiHJEe OHJAH Oaranay (opMaThiHAA kaHA TYPAKThI eIeylep i1CKe KOCHUIJIBI.
ConniveH, CES kepcerkimimen Onlinebank (73%), conmaii-ak Memiekertik Kpi3merrep (78%),
Halyk CK (82%), Halyk Travel (69%) cHSKTBI 3KOXYHETIK ©HIMJIEpP MEH CEpPBHCTEP KaMTBUI/BI.
Superapp Halyk koceiMinaceiHza TeieMaep MeH ayAapbIMAap CEpBUCTEpl OOWBIHINA KIMEHTTIK
HiKIpAl eJIey NUIOTTHIK Typae icke KocbUiabl. XKanmbl, 2023 5kbUTABIH KOPBITBIHABICH OOMBIHINA
baiinanbic opTanbIFblHA, QIEYMETTIK MKeluiepre XoHe OacKka Ja KOMMYHHKalus apHajlapblHa
oTiHIITep (IIaFpIMIap) CaHbl a3aiiibl. TeneM TepMUHANIAPBIHAAFEI Jayaap OOWbIHINA aliTapabIKTal
ToMeHaey Oaikanael (- 43%). 2022 >KbUIMEH CalbICTBIPFaH/Ia KIMEHTTEPAIH allasKThIK
TpaH3akuusaap OoibIHIIA eTiHIIITEp] (pacTaiFaH 3anaiaMeH oTiHimTep) 23%-ra ecti. Anaiina, 2023
KBTI  OapiblK  JKEepAE  «AJIEYMETTIK  WH)XKEHEepUs»  TYpIHIEri  amasgkTbIK  Typiepi
alTaplbIKTaWKYIIEHTeHIH aTaln ©TKEH >KOH, OyJl HapbhIKTBIH OapiiblK OWBIHIIBUIAPBIHA dCEp €TTI.
Ocpinaitima, 2023 >KbUIFBl pacTajlfaH 3ajlaJIMEH aIagKTBIK olepanusuiap OoNbIHIIA OapibIK
OTIHIIITEP/IIH Kbl CaHbIHAH KJIMEHTTepHiH 4 694 nana etiHimTepi (6 546 naHa) «AIEyMETTIK
WH)KCHEPUsT» 3USHKECTEPIHIH TICHXOJOTHSIBIK BIKNAIBIHIA OOJNFaH KJIMEHTTEp JKacaraH
onepauusuiap. 2023 KbUIFbI KIMEHTTEPJIEH TYCKEH JKOHE TIpKEIreH IMaFbIMIapIbIH TYPJIEpl Typabl
TOJIBIFBIPAK;

* XKaz6ama marsmvaap 55%-ra ecri.

» Aybi3ma marbsivaap 42%-ra TOMEH eI,

Macenen, 2023 *KbUibl IaFbIMAAP CaHBI:

* Kazbama — 829 ngana (2022 xbuel 534 nana).
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» Aybizma — 2 948 nana(A) (2022 xbutst 5 072 nana).

Benrinenren paciMre colkec, ©TKEH JKbULABIH KaHTapblHAa JEHiH MIaFbIMAAPAbl ©HJAEyre
KATBICTBl OapibIK Maceiesiep OChl HIaFbIMAAPAbl KUHAYABI, OJap[bl TalJaylbl >KOHE KeHiHHEeH
€CETNTUTIKTI JAalbIHAAayAbl KO3/1el. AFBIMAAFbl KbUIBI MPOIECC KEHEHTUI/II: aTalFaH dpeKeTTepIeH
0acka, eH/ll TYBIHJIANTBIH MacelIeNIep Il )KoHe OacKa Ja iecre MiHIeTTep Il ey OOMBIHIIIA KayanThI
KYMBIC 5Ky3€re achIpbLIy .

[arpiMaap aybI3iia xKoHe xkaz0alia OO KIKTeNIeAl. AybI3iia arbIMAApAbl MEHEDKepIIep
QJIeyMETTIK XKeJinep e xone Oaitnansic opransikrapeinaa OCPM xyiieci men Tesuc 6armapiamacsia
KOJIZIaHa OTBIPBIN TipKehai. Mapketunr OemimiHiH Kbi3MeTkepiaepi OCPM xyliecinae nepexrepai
TipKey YIIiH MaMaHJaHIBIPBUIFAH OKBITYJaH ©TTi, COJaH KeiiH akmapaT cama OacKapMachiHa
oepineni. Kence, momra HemMece MaMaHIaHIbIPbUTFaH OJIaHKUIEp apKbUIbI KN TYCKEH jka30aria
mareiMaap 1a OCPM skyiieci apKbUTBI OHICIE ] )KOHE 9pi Kapaid Kapay YIIiH KOMaH/Iara )Kioepinemi.
Aypima etiHimTep OCPM xylieciHae KOJIMEH Ka3bula/ibl, COAaH KeHiH KeHIHIPEeK Tajjay >KoHe
HIenry YUIiH cana 6ackapMachiHa Oepiei.

Kei3merkepnepaiy baHkTiH KoJaHBICTaFbl MPOLECTEPIH KaKcapTyFa KaThICYBIH apTTHIPY
yuin BaHKTIH imKi mporecTepine KaHaraTtTaHy xoHe ['em0a jko0ackiHa KaThicy OOMBIHIIA TYPAKThI
cayajHamanap *Kypri3iiii.

JXoGaHbIlH Heri3ri Makcatbl - TYNKUIIKTI ceOenTepai Tanaay KoHE KbhI3METKEpIIepIiH
KYMBICBIHIIAFBI TIPOLECTEP/i, KIMEHTTIK JKOJIIAbI, KBbI3SMETTEPAl/OHIMICPAl >KaKcapTy >KOHE
KEHLUIIeTy OOMBIHINIA IapaJapKoIJaHy, KbI3METKEPIICPAiH KOHE JKaIbl KOMIAHUSHBIH MOJICHUETIH
e3repTy (KIMeHTKe Kapail Oypbuty). 2023 >KbUIbl KIMEHTTEP/iH OTIHIIITEpiI MEH IIaFbIMIapbIMEH
MPOLIECTEP/Il KYHEIey KOHE OHTAWIAHABIPY KYMBICTaphl Oactanisl. KimueHTTepaiH eTiHimTepi
meHOepiHie YCHIHBIIATHIH CEPBUCTIH CalachlH €9yip KaKcapTyFa MYMKIHIIK OepeTiH OipbIHFait
[Tikipep 6a3achIHBIH K00aChI iICKE KOCBUIIBI.

Kapraneik enimaepaeri uubpnanasipy Halyk Homebank-teri TansiMan mu@pibik
eHIMIIep/iH Oipi - oHNaiH HU(PIBIK KapTaap.

2023 xbuibl digital kapramapbiH 1mbIFapy 22% Kypaabl, OyJl IUIACTUKTI TYTHIHYIBIH
TOMEH/IeyiHe OH acep erTi. KonmanpicTarsl OHIMACP/IIH 03Tepyl, 0ap OJaH J1a KOJ KETIMI1 001 IbI
2023 »xputbl Oemmiek cayna OW3HeECI >kaHAa OHIMAEp MEH KbI3METTepli d3ipliey IeHOepiHae
3aHHAMaHbIH TaJalTapblH, HapbIKTarbl Oocekere KaOUIETTUIIK MIApTTapblH, KIMEHTTEPIH
TiJIEKTepiHe COMKECTIriH FaHa eMec, COHbIMEH KaTap baHKTIH KoplaraH opTara SKOJIOTHSIIBIK 9CEPiH
KOJIZIay >KOHE OHBI (P pIaHABIpy A9YIpIH/E CaKTay )KOHIHIET1 0aCThl MIHACTTEP/I1H O1piH /1€ €CKEP/Ii.

Kazakcran PecnyOnukacelHa YATTHIK TeJleM KyleciH JambITy barmapnamacs! menOepinzie
2023 xwuirel Kapamana bank KP ¥b ¥nrteik Tosem koprioparusicbiMen Oipiecin «{udpiasik TeHre
MUIOTTHIK K00AChIHA aTFaIIKbUIAPAbIH O1pi 601N KaThICTHI. [IMI0TTHIK sk00a ke3enae bankrig POS
TepMuHaibl %koHe EJIb apKblibl TeseM Kyprizy, caya *oHe CEpBUC IYHKTTEPIH/AE OHJIANH TeJeM
’Kacay CUSAKTHI TPaH3aKIUATIap KOJDKETIMAL OOJI/IbI.

[TuoTTHIK >k00aHBIH MakcaThl — baHk OerceHal KaThICyIbl JKOCTIapian OTBIpFaH YJTTHIK
TeJIeM KYHeCiH O1aH opi AAMBITY >KOHE XKaHFBIPTY.

[Mudpnbik TeHre — Oy baHKTIH Kara3 TYTHIHY/bI a3aliTy Maceseci OOibIHIIA KacaFaH Tarbl
0ip KaJambl.

baHK coHbIMEH Kartap eiMi3/IiH SKOJIOTUSICHIH caKTay IIeHOepiH/e eN/IiH Oonaliak yprarsl
XKainel oimaiael. OKyAbl BIHTATAHIBIPY JKOHE JKaKcapTy, COHJai-ak OaHK KIMEHTTEPiHiH
OaytaymapblHa QJICYMETTIK KOJJay bl JaMBITY MaKcaThiHAa «MekrenTeri y3/aik Oaranap yuria Halyk-
TaH OOHYyCTap ajbIHBI3» JereH OenriMen 2023 xbUIIbIH KbIpkyHerinae «KyHIemk» 3JIeKTpOHAbIK
KYHJISJIri YIIiH )KaHa KbI3MET ICKe KOCBUIIBI, OHBIH KaTBICYIIBUIAPBI S5-11 CHIHBIT OKYIIBLIAPHI
6oubIn TaObLIaIbI, O1ap Kakchl Oenrinep yuri Halyk kocbimmacsinia 6onycrap ana anansl, 10 ymai
- 100 6onyc. XKoba ascerama 2023 xbiasiH TopTiHII ToKcaHbiHAa 500 mbeiHFa KyblK Halyk Easy
KapTachl amlbUIIBI - aTra-aHara IIBIFAPBUIATBIH HUGDPABIK Oamamap KapTachkl, Kb COHBIHJA
noprdenbaeri mupablK KapranapiasiH yieci 93%-np1 Kypaasl. Lludpnabik kapTansl naiinanany
TUTACTUKTI Makganan0ayra, apThIK MIMKI3aT MIBIFAPBIHABUIAPBIH a3alTyFa )KOHE colikeciHie baHKkTiH
OHJIaliH OHIMJIEPIH JaMbITyFa MYMKIHAIK Oepei.
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